	
[image: image1.png]


  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации  Михайловского муниципального образования

от 17.07.2019 г.                                                                                                                № 262 

          г. Михайловск

Об утверждении Административного регламента

 «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории  Михайловского муниципального образования»
         В соответствии Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 13.06.2018 г № 676 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации в связи с оптимизацией порядка  разработки и утверждения административных регламентов», Уставом Михайловского муниципального образования

ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории  Михайловского муниципального образования» (прилагается).


         2.Постановления Администрации Михайловского муниципального образования от 01.07.2014 года № 120 « Об утверждении административного регламента по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Михайловского муниципального образования», Постановление Администрации Михайловского муниципального образования от 01.02.2016 года № 36 « О внесении дополнений в Административный регламент по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Михайловского муниципального образования, утвержденный Постановлением Администрации Михайловского муниципального образования от 01.07.2014 года № 120»  считать утратившими силу.


  3. Опубликовать настоящее постановление в газете  «Муниципальный Вестник» и на официальном сайте Администрации Михайловского муниципального образования.  


  4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на замести-
теля Главы Администрации Михайловского муниципального образования Зимину В.В.

Глава  Михайловского

муниципального образования                                                                            М.В.Петухов


	       Утвержден 

       Постановлением Администрации

       Михайловского муниципального    образования от 17.07.2019 г.  № 262 




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ОКАЗАНИЮ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ, 
ПРОЖИВАЮЩИМ В МИХАЙЛОВСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ,
ПОСТРАДАВШИМ ОТ ПОЖАРА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный регламент устанавливает правовые и организационные основы оказания разовой материальной помощи гражданам, проживающим в Михайловском муниципальном образовании, пострадавшим от пожара.

1.2. Материальная помощь оказывается вне зависимости от получения других видов социальной помощи.

1.3. Материальная помощь предоставляется Администрацией Михайловского муниципального образования за счет средств местного бюджета, предусмотренных решением Думы Михайловского муниципального образования  о бюджете на соответствующий год на мероприятия по дополнительной социальной поддержке населения.

1.4. График предоставления информации по оформлению документов и приема документов на оказание материальной помощи гражданам, проживающим в Михайловском муниципальном образовании, пострадавшим от пожара:
Место нахождения: г. Михайловск, ул.Кирова,22
Почтовый адрес: 623080, г.Михайловск, ул.Кирова,22
График работы по оказанию данной услуги:

Понедельник- четверг с 08-00 до 17-00, пятница с 08-00 до 16-00, перерыв с 12-00 до 
13-00; телефон 8(34398) 67-033
1.4.1. Предоставление муниципальной услуги через многофункциональный центр (далее – МФЦ) осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и администрацией (далее – соглашение). При наличии соглашения, получение заявителями муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, с момента его вступления в силу. Срок предоставления муниципальной услуги заявителю, обратившемуся за её получением в МФЦ, не может быть больше, чем установленный настоящим регламентом.

Место нахождения МФЦ: 623080 г. Михайловск, ул.Кирова,55.
 Режим работы: понедельник, среда-пятница: с 08:00 до 17:00
         вторник: с 08:00 до 20:00
1.4.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) и/или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области (www.66.gosuslugi.ru) в порядке, установленном федеральными, региональными законами; местными нормативными правовыми актами и настоящим регламентом;

1.4.3. Предоставление муниципальной услуги с помощью универсальной электронной карты.

1.4.4. Муниципальная услуга по экстерриториальному принципу не оказывается.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

ГРАЖДАНАМ, ПРОЖИВАЮЩИМ В 
МИХАЙЛОВСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ,
ПОСТРАДАВШИМ ОТ ПОЖАРА

2.1. Материальная помощь оказывается в соответствии с пунктом 5 статьи 20 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"  и Положением «О выплате материальной помощи гражданам, проживающим в Михайловском муниципальном образовании, пострадавшим от пожара», утвержденной Решением Думы Михайловского муниципального образования от 21.11.2012 года № 47 и Решением Думы Михайловского муниципального образования от 20.12.2017 года № 89, в целях дополнительной социальной поддержки гражданам, проживающим в Михайловском муниципальном образовании, пострадавших от пожара.

Материальная помощь выплачивается:

2.2.Гражданам, проживающим на территории Михайловского муниципального образования, пострадавшим вследствие пожара, повлекшего уничтожение или повреждение жилья и имущества..
2.3. Основания для отказа в принятии документов:

2.3.1. Предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений.

2.3.2. Представление документов не в полном объеме.
2.4. Основаниями для отказа в предоставлении материальной помощи являются:

2.4.1. Обстоятельства, являющиеся причиной обращения за материальной помощью, возникли более шести месяцев назад до подачи заявления.
2.4.2. Гражданин не зарегистрирован по месту жительства на территории Михайловского муниципального образования.

2.4.3. Причина пожара является умышленное действие гражданина или членов его семьи, а также лиц, проживавших в доме или квартире в качестве нанимателей или временных жильцов с ведома собственника. Факт умышленных действий перечисленных действий перечисленных лиц устанавливается на основании материалов уголовного дела.
2.4.4. Специалист МФЦ, принимающий документы на предоставление услуги,  имеет право отказать в приеме документов в случае непредставления Заявителем полного пакета документов, указанных в п. 2.3.

2.5. Прием документов на выплату материальной помощи и выплата материальной помощи производится без взимания платы.

2.6. Заявление регистрируется в журнале учета заявлений на выдачу материальной помощи с присвоением ему порядкового номера в течение рабочего дня и учитывается при последующих обращениях.

2.7. Требования к помещениям в которых предоставляются услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов:

2.7.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах).

2.7.2. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

2.7.3. Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, образцы заполнения и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Время ожидания в очереди – не более 15 минут.
2.7.4. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц.

2.7.5. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах, должностным лицом одновременно ведется прием только одного гражданина.

2.8. При личном обращении и обращении по телефону предоставляется следующая информация:

- перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- график приема документов.

2.9 Инвалидам обеспечивается создание следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

- возможность беспрепятственного входа и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников администрации, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников администрации;

- на стоянке автотранспортных средств возле объекта  выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств, указанные места не должны занимать иные транспортные средства;

- инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и муниципальным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется муниципальной услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.

2.10. Помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.

2.11. При подаче заявления в Администрацию Михайловского муниципального образования ответственным за выполнение административной процедуры является специалист Администрации Михайловского муниципального образования.
При подаче заявления в МФЦ ответственным за выполнение административной процедуры является специалист МФЦ. Заявление с пакетом документов специалистом МФЦ должно быть передано в Администрацию Михайловского муниципального образования  в срок, не позднее следующего рабочего дня, с момента регистрации заявления в МФЦ.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ, СРОКИ И ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

3.1. Выплата материальной помощи производится на основании заявления пострадавшего (собственника, собственников жилого дома).

С заявлением о выплате материальной помощи пострадавший представляет следующие документы:

1. правоустанавливающие документы на жилой дом, квартиру;

2. заключение органа Государственного пожарного надзора о причинах пожара и степени повреждения жилого дома или квартиры и надворных построек;

3. копию документа, удостоверяющего личность;

4. копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС);

5. копию сберегательной книжки, либо договора банковского счета;

6. заявление собственников жилого дома о согласии произвести выплату материального ущерба одному из собственников жилого дома (в случае, если жилой дом находится в долевой собственности);

7. копию постановления о возбуждении (об отказе в возбуждении) уголовного дела3.2. После рассмотрения заявлений в течение трех рабочих дней оформляется Распоряжение Администрации Михайловского муниципального образования о выплате материальной помощи.

3.3. Выплата материальной помощи производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет пострадавшего.

Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль осуществляет Заместитель Главы Администрации Михайловского муниципального образования в процессе подготовки проекта распоряжения Администрации Михайловского муниципального образования о выплате материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара. Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результа​там проверки, назначаемой Распоряжением Администрации Михайловского муниципального образования.

4.2. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за реше​ния и действия (бездействия), принимаемые в ходе исполнения муниципальной услуги. 
Специалисты  юридического отдела несут ответственность за:

-   соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения дан​ных в журнал регистрации заявлений граждан;

-   соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодатель​ства Российской Федерации;

-   соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготов​ки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

Ответственность специалиста Администрации и специалиста МФЦ закрепляется их должностными инст​рукциями в соответствии с требованиями действующего законодательства. Муниципальный служащий, допустивший нарушение данного Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 г. N 25-ФЗ "О му​ниципальной службе в Российской Федерации".

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ПРИНИМАЕМЫХ

(ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ) ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Если заявитель считает, что решение Администрации (или) действия (бездействие) должностных лиц и (или) специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, нарушают его права и свободы, либо не соответствуют закону или иному нормативному правовому акту и нарушают его права и законные интересы, незаконно возлагают на него какие-либо обязанности, то он вправе обжаловать указанные решения, действия (бездействие) во внесудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

2) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

3) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

4) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом;

5) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

7) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

8) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

9) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначального  обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Михайловского муниципального образования в сети Интернет (http://mixailovskoemo.ru/), единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг (https://do.gosuslugi.ru/) , а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5.Заявитель имеет следующие права на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы:

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну.

5.6.Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. (Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Михайловского муниципального образования, либо лицом, исполняющим обязанности Главы Михайловского муниципального образования на период его отсутствия. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы заявителю направляется в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения).

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Михайловского муниципального образования в судебном порядке.

Приложение N 1

к Административному регламенту

ОБРАЗЕЦ

Главе Михайловского муниципального образования
М.В.Петухову
от __________________________________________

                                                                       зарегистрирован(а) по адресу: _______________

проживающего(й) по адресу: __________________

телефон: ____________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать материальную помощь в связи с _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись заявителя ___________

Дата "__" ___________ 20__ г.

Приложение N 2

к Административному регламенту

ЖУРНАЛ

ПО УЧЕТУ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПО ОКАЗАНИЮ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ
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